
COMMUNIQUER 

•	 SAMU : 15 (urgences médicales)

•	 Pompiers : 18

•	 Police municipale : 17 ou 02 47 70 88 88 

•	 Commissariat central : 02 47 33 80 69

•	 Hôpitaux CHU : 02 47 47 47 47

•	 SAMU social : 115

•	 Numéro d’urgence européen : 112

•	 Centre antipoison : 02 41 48 21 21

•	 Allo enfance maltraitée : 119

•	 SOS Amitié : 02 47 43 34 95

•	 SOS Dépression : 08 90 17 10 07 

•	 SOS Homophobie : 01 48 06 42 41

•	 SOS Inceste pour revivre : 02 47 66 87 33

•	 Violences conjugales infos : 3919

•	 Drogue alcool tabac info service : 0 800 23 13 13

•	 Défenseur Des Droits (ex-Halde) 

Lutte contre discriminations : 09 69 39 00 00

•	 Sida Info Service : 0 800 840 800

•	 Cartes bleues (perte ou vol) : 0 892 705 705

•	 Chéquiers (perte ou vol) : 0 892 683 208

•	 Centre communal d’action sociale (CCAS) :  

02 18 96 11 15

•	 Dépannage EDF : 09 726 750 44

•	 Dépannage GDF : 0 800 47 33 33

•	 Information contraception : 0 800 834 321

•	 Information IVG : 0 800 08 11 11

Bien vivre 
à TOURS

IRSS Tours

47 rue de la Parmentière 
37520 La Riche

                 Les 2 Lions  
19 Av. Marcel Dassault

37200 Tours

Responsable : Déborah Fourest 
Assistantes : Anne Bergougnoux - Sandy Delcourt 

02 46 65 56 60  / admin.tours@irss.fr

IRSS - Pôle Conseil et Inscription
02 41 62 19 97 - contact@irss.fr
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EDUCATION  
et JEUNESSE

•	 La Bibliothèque Centrale et la Médiathèque 
François Mitterrand ouvrent du mardi au  
samedi, de 14h à 18h.

•	 La Médiathèque des Fontaines ouvre du mardi 
au vendredi de 14h à 18h

•	 Les 2 Lions est un quartier situé dans le sud de 
la ville de Tours où se situe le centre commer-
cial « l’Heure Tranquille » et regroupe restau-
rants, bowling, cinéma, magasins. 

•	 La place Plumereau dite «Place Plum» est l’en-
droit idéal pour boire un verre et découvrir 
par la même occasion le centre de Tours. 

•	 Maison de la réussite 
92 rue du Sanitas, 37000 TOURS 
02 47 33 18 90 - maisondelareussite@ville-tours.fr

ADRESSES PRATIQUES

•	 Mairie de Tours  
1 à 3 rue des Minimes, 37000 Tours 
02 47 21 60 00

•	 Office de Tourisme Tours 
78/82, rue Bernard Palissy, 37000 Tours 
02 47 70 37 37

•	 Agences Pôle Emploi à Tours : 3949
- 2 Lions, 40 rue James Watt, 37000 Tours
- Ronsard, 106 rue Ronsard, 37100 Tours

•	 Mission locale Tours : 02 47 76 12 11

•	 CAF : 0 810 25 37 10

•	 Bureau d’information Jeunesse 37 
57 Avenue de Grammont, 37000 Tours 
02 47 64 69 13

•	 CCAS De Tours 
2 Allée des Aulnes, 37000 Tours 
02 18 96 11 15 - contact@ccas-tours.fr  
www.ccas-tours.fr



Un site dédié au logement est également
disponible sur le site internet IRSS.

Tu viens d’arriver en Indre et Loire  
et souhaites découvrir  

les bons plans de ta ville ?

SE LOGER

La ville de Tours dispose  
de plusieurs solutions  
d’hébergements :

•	 La location d’appartements  
Bed And School 

•	 Les résidences étudiantes : 
Studéa Gare, Adèle, Odalys...

•	 Foyer des jeunes travailleurs : 
16 rue Bernard Palissy, 37000 Tours 
02 47 60 51 51 - contact@asso-jeunesse-habitat.org       
www.asso-jeunesse-habitat.org

•	 L’Hotel de l’Alternance 

•	 The People Hostel

•	 Le logement intergénérationnel : ensemble2gé-
nérations propose un logement étudiant chez un 
sénior en échange de présence ou de services.  
 
Trois formules sont possibles : logement gratuit, 
logement économique ou avec loyer solidaire

•	 Chambre à louer chez l’habitant 

SE SOIGNER
 

•	 DOCTOLIB : Prenez rendez-vous 
en ligne avec un professionnel  
de la santé - www.doctolib.fr

•	 SOS MEDECINS : 02 47 38 33 33  
Tous les jours 24h/24h, un médecin se déplace à 
domicile

•	 Pharmacie de garde Indre et Loire :  
www.3237.fr / Tél. 3237

•	 Planning familial : 02 47 20 97 43 
10 Place Neuve, 37000 Tours

SE DEPLACER

EN BUS ET TRAMWAY

Fil Bleu 
Réseau centre de Tours et alentours 
9 Rue Michelet, 37000 Tours - 02 47 66 70 70

•	 Tours Centre  La Riche IRSS Parmentière  
Bus n°15/R4

•	 Tours Centre  Tours Nord  
Tramway direction Vaucanson

•	 Tours Centre  Tours Sud IRSS 2Lions  
Tramway direction Les 2 Lions

Rémi  
Réseau déplacement milieu rural en Indre et Loire
26 rue Charles-Gille, 37000 Tours - 02 47 31 14 00

NB : Gare Routière en face de la Gare de Tours.

EN VÉLO

De plus en plus d’itinéraires cyclables sont créés 
par la ville de Tours et par la Communauté Urbaine 
pour favoriser les déplacements quotidiens à vélo.

Vélos en libre-service avec Indigo Weel 
www.parkindigo.com/fr/indigoweel

Pour accéder au service Indigo Weel il faut :

	- Télécharger l’application indigo Weel sur son 
smartphone, puis s’inscrire en 3 clics sur l’appli 
mobile.

	- Créditer son compte : Le tarif pour la location 
du vélo Indigo weel sans abonnement est de 
0,50 € pour 30 minutes d’utilisation, avec une 
caution spéciale de lancement pour les Tou-
rangeaux de 5 € (au lieu de 29€).

Le tarif journalier de 24h est de 5 €.

Il existe également 2 formules d’abonnement :

	- abonnement 12 mois à 79 € (environ 6,50€/mois)
	- abonnement 6 mois à 59 € environs : (9,80€/mois)

Géolocaliser son vélo : Une fois son trajet terminé, 
il lui suffit de se garer dans une zone appropriée 
et de verrouiller le cadenas. Pas besoin de cher-
cher une station ! On peut déposer son vélo dans 
l’un des espaces désignés dans l’application. Le 
verrouillage se fait en poussant le cadenas vers le 
bas (la fin de la course est signalée dans l’applica-
tion mobile).


